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Viime vuosi oli meille jokaiselle taysin poikkeuksellista aikaa
ja tulemme muistamaan nama kokemukset vield pitkaan.
Korona on vaikuttanut meihin kaikkiin tavalla tai toisella.
Joillekin se on voinut tarkoittaa tyon kuormittavuuden li-
saantymista tai tdiden valiaikaista vahenemista ja siirtymista
toisiin tyotehtaviin. Kolmannes kaupungin henkilostosta on
ollut kaupungin hybridimallin mukaisesti etatydssa, mutta
suurin osa on tuottanut palveluja tavanomaiseen tapaan ja
tyoskennellyt etulinjassa nakymattoman uhan alla.

Erilaisiin kriiseihin varautuminen on darimmaisen tarkeas,
mutta silti ennakoinnilla ja suunnitelmilla on vain rajallinen
merkitys hairidtilanteissa. Ratkaisevaa kriisissa selviamisen
kannalta on se toimintakulttuuri, jonka pohjalta toimimme
niin sanotuissa normaalioloissa. Ennennakemattdémat haas-
teet ja poikkeusolot ovat paljastaneet, mista Tampereen
tekijat on tehty. Kaupungin henkilstélla on erinomainen
kyky sopeutua yllattaviin tilanteisiin ja tydyhteisdista 16ytyy
luovuutta muuttaa toimintaansa tilanteen vaatimalla tavalla.
Henkiloston osaamisella on ollut keskeisin merkitys kaupun-
gin elinvoiman ja palveluiden toimintakyvyn yllapitamisessa.

Tyoterveyslaitos on seurannut kunta-alan henkilston
tyon ja terveyden kehitysta Kunta10 -tutkimuksella yli kah-
denkymmen vuoden ajan. Viime syksyna toteutettuun ky-
selyyn osallistui noin 8000 kaupungin tyontekijaa. Kunta10
-tutkimuksen kaupunkitasoiset kokonaistulokset ovat pa-
remmat kuin kertaakaan viimeisen kymmenen vuoden ai-

,, Vuosi 2020 ja koronapandemia
ei tuonut mukanaan pelkastaan
"verta, hikea ja kyyneleitd”, vaan
myés kehitysloikkia, yhteistyén
voimaa ja onnistumisen iloa.

Henkiléstéjohtaja Niina Pietikdinen

kana erityisen haasteellisesta vuodesta huolimatta. Tulokset
ovat parantuneet niin ty6-, tydyhteisoé- kuin johtamisenkin
mittareilla. Parhaimmillaan poikkeustilanne on yhdistanyt
ihmisia ja luonut yhdessa tekemisen meininkia. Kaikki me
ymmarramme, ettei parhaiten parjaa yksinaan.

Edessasi olevaan henkildstokertomukseen on keratty
keskeisia tietoja ja tunnuslukuja henkiléstévoimavarojen
maarasta, laadusta ja tydyhteison tilasta seka naiden ke-
hityksesta.
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Hata keinot keksii, ja koronakurimuksesta seurasi jotain
hyvéakin, kun Rantaraittikodin asumisyksikén lahihoitaja
Sini Mikkola toteutti sijaisten pikaperehdytyskortit
kehitysvammaisten asumisyksikon kayttéon.

ESIMIESARVIOINTIEN TULOKSET OVAT

PARANTUNEET

HENKILOSTON TYOHYVINVOINTI ON
PARANTUNUT

SAIRAUSPOISSAOLOJEN MAARA ON
LASKENUT VAHINTAAN 3 %

TYOVOIMAKUSTANNUKSET OVAT
VUOSISUUNNITELMAN MUKAISET

HALLINTOTEHTAVIEN KUSTANNUKSET

OVAT VAHENTYNEET EDELLISEEN
VUOTEEN VERRATTUNA
(VALTUUSTOKAUDEN AIKANA
YHTEENSA 5 %)

Tavoitteen toteuma 2020

Vuoden 2020 esimiesarviointien kaupunkitasoinen keskiarvo on 3,23
(kaikkien alaisten ja esimiesten arviot). Vuoden 2019 kaupunkitasoinen
keskiarvo oli 3,14.

Tavoite toteutui.

Tavoitteen arviointi perustuu tydhyvinvointimatriisiin, joka huomioi
sairauspoissaolojen, tydtapaturmien, tyokyvyttdmyyseldkemaksujen
seka keskeisten Kunta-10 mittareiden kehitysta.

Ty6hyvinvointimatriisin tulos on vuonna 2020 52,3 kun se oli vuonna
2019 52,8. Parannusta on tapahtunut kaikkien Kunta-10 mittarien seka
tyétapaturmien madran osalta. Sen sijaan matriisin tulosta heikentaa
merkittavasti lisaantyneet tyokyvyttomyyseldkemaksut seka kasvaneet
sairauspoissaolot.

Tavoite toteutui osittain.

Vuonna 2020 sairauspoissaoloja oli 17,5 padivaa henkildtyovuotta koh-
den. Sairauspoissaolot kasvoivat 2,2 % edelliseen vuoteen verrattuna.
Sairauspoissaolot vahenivat tavoitteen mukaisesti Konsernihallinnossa,
Kaupunkiympariston ja Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueilla seka
liikelaitoksissa ja Pirkanmaan pelastuslaitoksella.

Tavoite ei toteutunut.

Tyévoimakustannukset saadaan laskemalla yhteen kaupungin oman
henkiléston henkildstdmenot seka vuokratydvoiman kaytdsta aiheutu-
neet kustannukset. Kaupungin tydvoimakustannukset alittivat vuosi-
suunnitelman 9,2 milj. eurolla.

Tavoite toteutui.

Hallinnollisten tehtavien maara on vahentynyt 29:11a vuoteen 2019
nahden. Vahennyksen kustannusvaikutus sivukuluineen on 1,3 mil].
euroa. Kustannukset ovat vahentyneet 2,9 %. Vahennysta selittda osin
rekrytoinneista pidattaytyminen koronapandemian aiheuttaman poik-
keustilanteen vuoksi. Vuosisuunnitelmaan sisaltyneita maaraaikaisia
vakansseja on jatetty tayttamatta tai niiden tayttd on viivastynyt.

Valtuustokauden 2017-2020 kustannussadstdtavoite oli 3 milj. euroa.

Tavoite toteutui.
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HENKILOSTO
PAHKINANKUORESSA

Keski-ika
Henkilésté- 4::;,5

13 958

Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualue 5 238
Sivistyspalvelujen palvelualue 5 222
Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue 1672
Kaupunkiympadriston palvelualue 337
Konsernihallinto 320

Liikelaitokset ja Pirkanmaan pelastuslaitos 1169 miehet 24 %
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’ ' varhaiskasvatuksen lehtori

naiset 76 %

Henkilostokulut,

ol <3< 0, il eurs
6290

Sosiaali- ja
terveyspalvelujen
palvelualue 222,9

Sivistyspalvelujen
palvelualue 205,3
Elinvoiman ja
kilpailukyvyn

palvelualue 95,1

3 YLEISINTA TEHTAVANIMIKETTA

Kaupunkiympariston
CEWCIE] VR XS

naiset miehet

ELTLTETE] palomies
Konsernihallinto 24,5

lastenhoitaja linja-autonkuljettaja Liikelaitokset ja

lehtori Pirkanmaan pelastus-
laitos 62,6

Eldakkeelle
siirtyneet

365

Vanhuuselake 260
Muut elakkeet105

Vanhuuseldkkeelle siirtyneiden keski-ika 64,4



,, Kaupungin henkilostomaara
31.12.2020 oli 13 958 henkil6a

HENKILOSTOPANOKSET

HENKILOSTOMAARA

Kaupungin henkiléstomaara 31.12.2020 oli 13 958 henkila,
josta vakinaisen henkiléston osuus oli 11 116. Maaraaikaista
henkilostéa oli 2 842, josta palkkatuetun henkiléstén osuus
oli 327 henkil6a. Henkilostosta osa-aikaisia oli 1 863 hen-
kiloa. Henkilostomaara sisaltad myods tyd- ja virkavapaalla
olevat henkilot. Vuoden 2019 lopussa henkiléstomaara oli
14 067. Henkildstomaara laski 109 henkildlla edelliseen vuo-
teen nahden organisaatiomuutosten vuoksi.

Tampereen Infra liikelaitos yhtiditettiin 1.1.2020, jolloin
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352 henkiloa siirtyi pois kaupungin palveluksesta. Hyvin-
vointipalvelut organisoitiin 1.1.2020 alkaen kahdeksi pal-
velualueeksi: sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualueeksi
seka sivistyspalvelujen palvelualueeksi.

Vuoden 2020 lopussa 5 238 henkilda eli noin 38 % kaupun-
gin tyontekijoista tyoskenteli Sosiaali- ja terveyspalvelujen
palvelualueella. Sivistyspalvelujen palvelualueella tydsken-
teli 5 222 (37 %), Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueella
1672 (12 %) ja Kaupunkiymparistén palvelualueella 337 (2

Koronavuosi on vaikuttanut vahvasti myds kaupungin
toimielin- ja kirjaamopalvelujen vdaen ty6hén. Marjo Juuti, Jukka
Tapiola ja Karoliina Vehmaanpera istahtivat virastotalon aulaan
turvavalein.

%) henkilda. Liikelaitosten ja Pirkanmaan pelastuslaitoksen
henkilostomaara oli yhteensa 1 169 henkilda (8 %) ja Konser-
nihallinnossa tydskenteli 320 henkilda (2 %).

Suurin osa henkildstdsta kuului kunnallisen yleisen virka-
ja tydehtosopimuksen piiriin, 71 prosenttia koko henkil6s-
tésta. Kunnallisen opetusalan sopimuksen piiriin kuului 19
%, teknisten sopimuksen 7 % ja tuntipalkkaisten sopimuk-
sen henkilda 1 %. Laakarisopimuksessa olevia oli 2 % henki-
|0stdsta ja muusikoiden sopimuksessa 1 %.

Henkiléstomaara organisaation mukaan

Liikelaitokset ja Pirkanmaan
pelastuslaitos 8 %

Konsernihallinto 2 %

Kaupunkiympaériston

palvelualue 2 % Sosiaali- ja

terveyspalvelujen
palvelualue 38 %

Elinvoiman ja
kilpailukyvyn
palvelualue 12 %

Yhteensa 13 958 henkiloa

Henkildston palvelusuhdejakauma 2020

S Palkkatuetut 2 %
Sijaiset ja muut

maardaaikaiset 18 % l Vakinaiset 80 %

Yhteensa 13 958 henkiloa



PALKALLISET HENKILOTYOVUODET

Vuonna 2020 kaupungin henkildston kokonaistydaika oli
13 371 henkilotydvuotta (2019: 13 568). Kokonaistydaika
lasketaan summaamalla henkildstélla vuoden aikana olleet
palvelussuhdepaivat ottaen huomioon tydn koko- tai osa-ai-
kaisuus. Palkalliset henkildtyovuodet kuvaavat sita panosta,
josta kaupungille aiheutuu henkiléstdmenoja. Palkattomat
poissaolot eivat sisally lukuihin. Palkallisia henkildtyévuosia
oli 12 606, joka on 94 prosenttia kokonaistyGajasta. Palkka-
tuetun henkil6ston osuus oli 185 henkildtydvuotta.

Kaupungin palkallisten henkilétyévuosien maara alitti
vuosisuunnitelman 51 henkilétydvuodella. Edellisvuoteen
nahden henkildtydvuosien maara laski 185 henkilotyovuo-
della (-1,4 %).

PALKALLISET HENKILOTYOVUODET 2019 - 2020

2019 2020

Konsernihallinto 345 307
Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualue 4354 4553
Sivistyspalvelujen palvelualue 4575 4619
Kasvatus- ja opetuspalvelut 3613 3692
Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut 962 926
Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualue 1678 1656
Ammatillinen koulutus 942 975
Lukiokoulutus 289 297
Tyéllisyys- ja kasvupalvelut *) 383 312
Kiinteistot, tilat ja asuntopolitiikka 40 40
Kehitysohjelmat 10 10
Yrityspalvelut ja edunvalvonta 12 12
Kaupunkiympaéristén palvelualue 312 312
Liikelaitokset yhteensa 881 510
Tampereen Infra Liikelaitos 376 0
Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitos 370 357
Tampereen Vesi Liikelaitos 135 154
Pirkanmaan pelastuslaitos 646 648
Kaupunki yhteensa ’ 12792 ’ 12 606

*) Sisaltaa palkkatukitydllistettyja 247 htv v. 2019 ja 188 htv v. 2020
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TEHTY TYOAIKA

Vahentamalla kokonaistydajasta palvelussuhteiden keskey-
tykset eli poissaolot saadaan tehty tydaika. Vuonna 2020
tehty tyoaika oli 10 763 henkilotyovuotta (2019: 10 896).

Suurin osa poissaoloista oli vuosilomia, joita oli 1 139 hen-
kilotydvuotta (ilman opettajien kesakeskeytysta). Sairaus-
poissaoloja oli 599 henkilotydvuotta, perhevapaita 430 ja
muita poissaoloja 440 henkildty6vuotta. Vuosilomien osuus
kokonaistydajasta oli 9 prosenttia, sairauspoissaolojen 4,
perhevapaiden 3 ja muiden poissaolojen 3 prosenttia. Pois-
saoloihin sisaltyvat myds palkattomat poissaolot.

Ajankayton jakauma 2020

Perhevapaat 3% Muut poissaolot 3%

¥

Sairauspoissaolot 4 % Tehty tybaika 81 %

Vuosilomat 9 % J

HENKILOSTON IKARAKENNE

Kaupungin henkiloston keski-ikd vuoden 2020 lopussa oli
44,5 vuotta (2019: 44,8). Keski-ika laski hieman edelliseen
vuoteen verrattuna. Naisten keski-ika oli 44,2 vuotta ja mies-
ten keski-ika 45,6 vuotta. Pidemmalla aikavalilla tarkasteltu-
na erityisesti yli 60-vuotiaiden osuus on yli kaksinkertaistu-
nut. Vuoden 2004 lopussa yli 60-vuotiaita oli 4,2 prosenttia,
kun vuoden 2020 lopussa osuus oli 11,1 prosenttia.

Pirkanmaan pelastuslaitoksen uusi pelastuspaallikké Kari Alanko
on pelastusalan ammattilainen viidennessé polvessa. Alanko
haluaa muuttaa kasitysta palomiesten tyékyvysta ottamalla
huomioon entistd vahvemmin henkisen tyékyvyn.
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USKALLA JOHTAA JA
LUOTA OSAAMISEEN

Tampereen kaupungilla panostetaan johtamisperiaatteiden ja -osaamisvaatimusten mukaiseen mah-
dollistavaan johtamiseen. Uskalla johtaa ja luota osaamiseen, tdhan lauseeseen kiteytyy Tampereen
kaupungin johtamisen ydinviesti. Uudistumiskykyisen kaupungin aikaansaamiseksi tarvitsemme in-
nostusta ja vahvasti eteenpdin pyrkivaa asennetta. Tata toteutetaan kumppanuus- ja kehittamiskult-
tuurilla, jossa johtaminen on mahdollistavaa, henkilosto kehittaa ja yhteisollisyys on vahvaa.

MUUTTUVA TOIMINTAYMPARISTO HAASTOI
JOHTAMISTA

Koronakevaan aikana jouduimme nopeasti mukautumaan
tilanteeseen, jossa tydskentely ja johtaminen tapahtui eta-
na. Johtaminen ja esimiestyd on lahtokohtaisesti samanlais-
ta tilanteesta riippumatta, mutta hybridi- ja etdjohtaminen
asettaa johtamiselle erityisvaatimuksia ja haasteita. Viestin-
nan merkitys korostuu ja uusien tyovalineiden seka kaytan-
tdjen haltuunotto on onnistumisen edellytys. Tyotehtavien
tavoitteiden tulee olla selkeita ja tavoitteellisesti johdettuja,
jotta itseohjautuvuudelle ja itsensa johtamiselle luodaan hy-
vat edellytykset.

Etdjohtaminen haastaa myods tydyhteisdn yhteisollisyytta.
Tahan haasteeseen tarjottiin kaupungin esimiehille tukea
etayhteyksin jarjestetyssa esimiespaivassa, jossa teemana
oli Esimies itsensa ja ilmapiirin johtajana. Aiheeseen joh-
dattelivat psykologit llona Rauhala ja Jarkko Rantanen tar-
joamalla esimiehille nakékulmia ja kaytannon vinkkeja, joita
on helppo soveltaa arkeen. Esimiehille tarjotaan myos koh-
dennettua tukea etdjohtamiseen esimerkiksi tydonohjausta
ja Business Coaching -menetelmaa hyddyntamalla. Business
Coaching tarjoaa apua ennalta asetettujen tavoitteiden saa-
vuttamiseen ja tukee henkil6kohtaista kehittymista. Mene-
telma on koettu erittain hyddylliseksi ja siihen osallistuneet
suosittelevat sita erityisesti esimiehille ja asiantuntijatyota
tekeville.

Johtamisen valmennusohjelma kaynnistettiin Tampereen
kaupungilla 2019. Ohjelma on pakollinen kaikille Tampereen
kaupungin 622 esimiehelle. Valmennusohjelma on suunni-
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teltu ja toteutettu yhdessa organisaation omien asiantun-
tijoiden kanssa Moodle-oppimisymparistéon. Kokonaisuus
muodostuu neljasta kurssista, joista kaksi ensimmaista Toi-
minnan strateginen johtaminen ja Asiakaslahtdisyys, kump-
panuus ja kehittaminen -kurssit suoritettiin vuonna 2020.
Kurssien sisallot ja toteutustapa tukivat erinomaisesti hybri-
di- ja etdjohtamista.

Johtamisen ja esimiestydn kehittdmiseen panostaminen
on tuottanut tulosta, ja johtamisen laatu on parantunut
poikkeuksellisesta vuodesta huolimatta. Esimiesarviointeja
on toteutettu Tampereen kaupungilla vuodesta 2017 alkaen.
Vuonna 2020 esimiesarvioinnin vastaajien maara oli 4 714
kpl. Kaupunkitasolla esimiesten ja alaisten vastausten kes-
kiarvo vuonna 2020 oli 3,23, joka on edellisvuotta parempi.
Tulos parani myds itsearviointien osalta, tuloksen ollessa
3,2. Arviointiasteikko kyselyssa on 1-4, jossa 1 = heikosti ja
4 = erittain hyvin. Osa-alueita tarkasteltaessa parhaan tu-
loksen sai asiakaskeskeisyys (3,38) ja heikoimman tuloksen
valmentava jamakka johtaminen (3,15.) Arvioinnin tuloksia
hyodynnetaan tavoite- ja kehityskeskusteluissa, jonka lisaksi
esimiehille kohdennetaan tukea osaamisen vahvistamiseen.

ESIMIESARVIOINTIEN TULOKSET 2018-2020
2018 2019 2020

Esimiesten ja alallsten : 3,12 : 3,14 : 3,23
vastaukset, keskiarvo . . .
Itsearviointi ©o3Mm S 310 320

PALVELUSSUHDEASIAT

Kunta-alalle saatiin uudet virka- ja tydehtosopimukset tou-
kokuussa 2020 pitkien neuvotteluiden jalkeen. Ratkaisu kat-
toi kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen (KVTES)
vuosille 2020-21 ja kunnallisen paasopimuksen jatkon ja
uudistamisen. My6s muiden sopimusalojen osalta saavutet-
tiin samalla ratkaisu. Sopimuskausi on 1.4.2020-28.2.2022
ja palkankorotukset tyémarkkinakierroksen yleisen linjan
mukaisia. Kilpailukykysopimuksessa sovitut tydajan piden-
nykset poistuivat 31.8.2020. Ty6ajan lyhentymista kompen-
soitiin useilla sopimusmaarayksilla, jotka tulivat voimaan
samana paivana.

Virka- ja tydehtosopimusten neuvottelutulos sisalsi
1.4.2021 alkaen jaettavan jarjestelyeran. Neuvotteluita jar-
jestelyeran kohdentamisesta on kayty paikallisesti syksyn
2020 aikana. Kohdentamisessa hyédynnetaan vuonna 2019
viisivuotiskaudelle laadittua palkkaohjelmaa, jossa on linjat-
tu peruspalkkauksen kehittamiskohteita havaittujen ongel-
mien perusteella.

Tilastokeskuksen keraamaan tilastoaineistoon lokakuulta
2020 perustuvan ennakkotiedon mukaan alkuvuoden koko-
aikaisen henkiléstén kokonaisansiot ovat nousseet edelli-
seen vuoteen verrattuna 1,9 prosenttia.

Tampereen kaupunki suhtautuu tyénantajana myodntei-
sesti etatyon tekemiseen ja tukee etatydomahdollisuuksia

niissa tydtehtavissa, mihin etatyd soveltuu. Kevaalla 2020
valtioneuvoston etatydmaarays toi mukanaan aiempaa laa-
jemman etatyon tekemisen ja erilaiset etatilaisuudet. Tar-
tuntatautitilanteen mukaisesti etaty6ta tehtiin laajasti koko
vuoden ajan. Tilanteen edellyttdmien uudenlaisten tydkay-
tantojen ja -jarjestelyjen lisaksi poikkeuksellinen tilanne
edellytti laajaa kaytannodn esimiesohjeistusta, tydaikajousto-
ja seka paikallisia sopimuksia.

KOKONAISANSIOIDEN KESKIARVOT 2018-2020
2018 2019 2020

Koko kaupunki i 3125 3179 © 3240

Kuvateksti: Maahanmuuttajainfo Mainiossa tyéskennelldan
tiimissa ja toinen toistaan auttaen. Keskustelussa Mani
Maroufzadeh (vas.), Sujana Pradhan (selin kameraan), Yasser
Alchikh Abdul Rahman seka Takura Matswetu.




ASTARPEET

KAIKKI SUJUI HYVIN, KUN LAITETTIIN
YHTEISTYOLLA SUJUMAAN

Kevaalld 2020 koronapandemiasta johtuvat poikkeusolot
haastoivat my6s osaamisen kehittamisen. Erityisesti muu-
toksen hallintaa edistavat taidot kuten ongelmanratkaisutai-
dot, itseohjautuvuus, oppimiskyky, henkilokohtaisen osaa-
misen kehittdminen seka tiedon arviointikyky korostuivat
muutoksen keskelld. Poikkeusoloissa on nahty paljon on-
nistumisia, joista tarkeimpana yhdessa tekeminen yli yksik-
ko- ja organisaatiorajojen. Tampereen tekijat panostivat ja
ponnistelivat ansiokkaasti yhteisen hyvan eteen.

Kevaalld 2020 kaupungin palveluja jouduttiin sulkemaan
ja toimintaa supistamaan. Koronapandemia lisasi henkil®s-
ton tarvetta sosiaali- ja terveyspalveluissa mutta samalla va-
hensi merkittavasti monien muiden kaupungin tarjoamien
palvelujen kysyntaa ja tarjontaa. Poikkeusolojen aikana
muuhun tydhon siirtyi yhteensa 352 henkilda. Tydntekijois-
ta suurin osa siirtyi tilapaiseen puhelinneuvontapalvelu Call
centeriin kaupungin sivistyspalveluista. Lisaksi henkildstéa
siirtyi muihin tehtaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin seka
perusopetuksen ruokajakeluun.
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Poikkeusoloissa uusiin tydtehtaviin siirtyneiden tyonte-
kijoiden kokemuksia selvitettiin kyselylla, joka toteutettiin
ajalla 16.6.-23.7.2020. Suurin osa vastaajista koki saaneensa
riittdvan perehdytyksen ty6hon ja ohjeistusta turvalliseen
tydskentelyyn pidettiin padosin riittdvana. Vastaajista 76
prosenttia koki olevansa hyddyksi uudessa tydtehtavassa,
ja heidat otettiin hyvin vastaan tyoyhteisdssa. 66 prosenttia
vastaajista arvioi olevansa valmis siirtymaan uudelleen tar-
vittaessa. Siirtojen nahtiin kasvattavan osaamista ja ammat-
titaitoa yli toimialarajojen, ja tyon merkityksellisyys poikke-
ustilanteessa korostui: koettiin ettd tehty tyd oli arvokasta
ja tarkeaa. Osa vastaajista koki siirtymisen tulleen nopealla
aikataululla, eika aina oman tyén kannalta sopivaan aikaan.
Kehitettavaa nahtiin perehdytyksessa, tydbhon opastuksessa
seka viestinnassa ja tiedonkulussa. Kuitenkin suora lainaus
yhdelta vastaajalta “kaikki sujui hyvin, kun laitettiin yhteis-
ty6lla sujumaan” ilmentaa hyvin, millaisia me Tampereen te-
kijat olemme. Yhdessa selvisimme ja selviamme jatkossakin.

Tampereen kaupungin apuvalineyksikké on saanut uudet tilat
Kalevasta Tursonkadulta. Huolto-osastolla apuvalineet huolletaan
ja saadot viilataan kohdilleen. Erikoisammattimies Eetu Virtanen
korjaa pyoratuolia.

OSAAMISEN KEHITTAMINEN TAMPEREEN
KAUPUNGILLA

Ty6eldamassa uudistumistarve ja osaamisen kehittamisen
tarve on kiihtynyt. Palveluja ja toimintatapoja uudistetaan
jatkuvasti vastaamaan muuttuvan toimintaympariston tar-
peisiin. Keskeista on tunnistaa strategiset osaamisalueet, joi-
ta muuttuva ja kehittyva organisaatio tarvitsee. Tampereen
kaupungilla on tunnistettu ammatillisen osaamisen lisaksi
kolme strategista osaamisaluetta, jotka ohjaavat osaami-
sen kehittdmista seka henkilostésuunnittelua. Néama kolme
osaamisaluetta ovat: uudistuminen ja kehittyminen, johta-

MITEN OSAAMISTA JOHDETAAN
TAMPEREEN KAUPUNGILLA

minen ja itsensa johtaminen seka vuorovaikutus ja viestinta.
Osaamisalueiden avulla maaritellaan, mitd osaamista tyo
nyt ja tulevaisuudessa edellyttdd. Tyon arjessa osaamisen
kehittamista ja hallintaa tukevat tavoite- ja kehityskeskus-
telut, esimiesarvioinnit ja tyontekijakokemuskysely. Niita
hy6dyntamalla voimme varmistua siitd, etta uudistumista ja
oppimista edistava toimintakulttuuri vaikuttaa koko organi-
saatiossa.

TAVOITE- JA

Strategia ja visio
Lainsaadanto
Jatkuva parantaminen

Asukas yritys ja yhteis6
keskibéssa

Kumppanuus- ja
kehittamiskulttuuri

Muuttuva
toimintaymparisté

KEHITYSKESKUSTELU
Yksilé-/ryhmékohtainen
kehittamissuunnitelma

HENKILOSTO- JA

KOULUTUSSUUNNITELMA
Yksilokohtainen osaamisen
kehittamissuunnitelma

ESIMIESARVIOINTI
Esimiehen esimies ja henkilosto

Mita osaamista tyo edellyttaa
meilta nyt ja tulevaiduudessa
ammatillisen osaamisen ja
strategisten osaamisalueiden
nakokulmasta?

Miten osaamista kehitetaan?

Miten osaamista hallitaan
arjessa?

Onko meilla uudistumista
ja oppimista edistava
toimintakulttuuri?

TYONTEKIJAKOKEMUSKYSELY

Arjen kokemukset
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piminen ja osaamisen kehittyminen ovat
avaimakkaammin lasné jokaisessa hetkessa
- opimme tyomm hdessa toisten

kanssa. Oppimisymparistot eivat enad
ja paikkaan sidottuja.

Tampereen kaupungilla osaamista ja kehittymista tuetaan
monin eri tavoin. Suurin osa oppimisesta tapahtuu tyota
tekemalla ja yhdessa toisten kanssa. Oppiminen ja osaami-
sen kehittyminen ovat yha voimakkaammin l&dsna jokaisessa
hetkessa - opimme tydmme kautta ja yhdessa toisten kans-
sa. Oppimisymparistot eivat enaa ole aikaan ja paikkaan si-
dottuja.

Poikkeusolot kiihdyttivat uudenlaisten toimintatapojen ja
tyovalineiden kayttdonottoa ja omaksumista. Tama nakyi
myos osaamisen kehittamisen tukemisessa. Koulutusten
maara kasvoi vuonna 2020 noin 42 prosenttia edelliseen
vuoteen verrattuna (2020: 437, 2019: 254). Koulutukset
muutettiin eta- ja pienryhmatoteutuksiksi. Etatoteutukset
ovat saaneet positiivista palautetta, vahentaneet siirtymi-

16 o TAMPEREEN KAUPUNGIN HENKILOSTOKERTOMUS 2020

siin kuluvaa aikaa ja vieneet pois osallistujamaararajoitteita,
joita tilat ovat aiemmin asettaneet. Etatoteutuksen lisaksi
monia koulutussisaltdja on Idhdetty suunnittelemaan ja to-
teuttamaan erilaisissa oppimisymparistdissa. Myds erilaiset
verkostotapaamiset, etaklinikat ja tutor-toiminta on tullut
yha vahvemmin osaksi osaamisen kehittamisen keinovali-
koimaa.

Henkilostda kannustetaan tyon ohella tapahtuvaan oma-
ehtoiseen opiskeluun. Kannustinrahaa mydnnettiin vuonna
2020 yhteensa 50 000 euroa (2019: 53 000€) opiskelusta
aiheutuneiden kustannusten osittaiseen korvaamiseen tai
palkkioihin suoritetuista tutkinnoista. Kannustinrahahake-
muksia saapui 104 kappaletta (2019: 129 kappaletta).

Opiskelijahuollon paallikké Marja
Nurmi-Vuorinen tuntee nuorten maailman.
Héanen alaisuudessaan tydskentelevat
ammatillisen koulutuksen seka
lukiokoulutuksen koulukuraattorit ja
koulupsykologit. Han siis todella tietaa,
miten tamperelaiset nuoret voivat ja miten
opiskelu sujuu.

REKRYTOINNIT RULLASIVAT PANDEMIAN AIKANA

Tampereen kaupungilla oli vuonna 2020 Iahes 600 avointa
tyopaikkaa enemman kuin edellisvuonna. Uusimmat panos-
tukset hakijakokemuksen parantamiseksi olivat videohaas-
tattelutydkalun kayttéonotto seka anonyymin rekrytoinnin
kokeilut.

Kuntarekry-jarjestelma vakiinnutti asemansa rekrytointi-
tydkaluna niin esimiesten kuin hakijoidenkin keskuudessa.
Uutena jarjestelman osana otettiin kayttéon videohaastat-
telutyokalu, jolla esimiehet ja hakijat saavat heti henkilo-
kohtaisemman vaikutelman toisistaan. Videohaastattelua
kaytettiin erityisesti kasvatus- ja opetuspalvelujen laajojen

rekrytointien esikarsinnassa ja lopullisten haastattelujen
suunnittelussa. Vuonna 2020 hyvan hakijakokemuksen pa-
rantamiseksi kokeiltiin myds anonyymia rekrytointia. Ano-
nyymilla rekrytoinnilla lisataan hakijoiden valista tasa-arvoa
poistamalla hakutiedoista kaikki tyénhakijaa identifioiva ja
littymaton tieto, jolloin rekrytoijien huomio kiinnittyy vain
hakijan osaamiseen. Kokeilut kaynnistettiin syksylla 2020 ja
vuodenvaihteeseen mennessa menetelmaa oli kaytetty nel-
jassa eri rekrytoinnissa.

Kovimman kolauksen koronapandemian ajan rekrytoin-
neista sai nuorten 15-17-vuotiaiden kesatyollistaminen.
Poikkeustilanteen vuoksi palvelujen sulkemisesta ja toimin-
nan supistamisesta johtuen lahes kaikki harjoittelut jaivat
toteutumatta. Tilanne oli erittain valitettava, mutta tyotur-
vallisuus, huolellinen perehdyttaminen ja vastuullisuus ovat
kaupungille tarkeita arvoja, joista emme tingi. Sovituista
harjoitteluista halutaan kuitenkin pitaa kiinni, joten viime ke-
sana harjoittelupaikan saaneille nuorille tarjotaan korvauk-
seksi paikkaa myos kesalle 2021. Pandemiasta huolimatta
kaupunki sai toteutettua 493 kesatydsuhdetta ja 25 kesahar-
joittelupaikkaa. Naista suurin osa sijoittui sosiaali- ja terveys-
palveluihin, varhaiskasvatukseen seka erilaisiin toimisto- ja
kunnossapitotehtaviin.

Tampereen kaupungilla viestitaan osaajatarpeista ja tyo-
mahdollisuuksista ajan hengen mukaisesti: haluamme na-
kya siella, missa hakijat ovat. Tyopaikkojen nakyvyytta sosi-
aalisessa mediassa on parannettu ja tydnantajamielikuvaa
kehitetty. Tavoitteena on jatkossa lisata kohdennettua mai-
nontaa parhaiden hakijoiden houkuttelemiseksi. Sosiaalisen
median kayttda on kehitetty esimerkiksi ottamalla kayttoon
LinkedIn Jobs -osio, jolla saadaan laajempaa nakyvyytta ha-
kuihin. Vuoden aikana tuotettiin kaupungin tyontekijéiden
avustuksella Ty Tampereen kaupungilla -video, joka julkais-
tiin tammikuussa 2021. Videota kaytetaan laajasti tydnanta-
jamarkkinointiin eri kanavissa seka perehdytysmateriaalina.
Video on nahtavillda kaupungin omilla sivuilla seka Kunta-
rekryn ja Oikotien tyénantajasivuilla.

Tulevaisuuden osaajatarpeisiin vastataan ennakoivan
rekrytoinnin avulla, jonka keinovalikoimaan kuuluu oppi-
laitosyhteisty® seka rekrytointitapahtumiin osallistuminen.
Tampereen yliopisto ja ammattikorkeakoulu ottivat kayt-
téon JobTeaser-palvelun opiskelijoiden ja tydnantajien yhtei-
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seksi alustaksi. Tampereen kaupunki liittyi palveluun avain-
kumppaniksi ja jatkaa korkeakouluyhteistyon kehittamista.
Kevattalvella 2020 osallistuimme Rekrytorille, Yrityspaiville,
Sosiaalialan asiantuntijapaiville, Portti tydelamaan -messuil-
le seka Tredusta Duuniin tapahtumaan. Tapahtumissa kau-
pungin oma henkilsto tapasi tulevia Tampereen tekijoita ja
teki arvokasta tyota tydnantajakuvan edistamiseksi.

Vuoden aikana valmisteltiin korkeakouluopiskelijoille ja
vastavalmistuneille tarkoitettua Trainee-ohjelmaa. Trainee
-ohjelman harjoittelupaikat kohdistetaan erityisesti tehta-
viin, joissa osaajien ja tyévoiman saatavuutta halutaan vah-
vistaa. Trainee-harjoittelu on neljan kuukauden mittainen
palkallinen jakso, jonka aikana harjoittelijat tutustuvat oman
ammattialansa lisaksi tarkemmin ja monipuolisemmin Tam-
pereen kaupunkiin tydnantajana.

SOVELTUVUUSARVIOINTIEN MAARA 2019-2020
2019 2020
129 180

Parhaan osaajan rekrytoimiseksi kaupungilla kdytetaan johdon, keski-
johdon ja asiantuntijoiden valintojen yhteydessa soveltuvuusarviointeja.

REKRYTOINNIN TUNNUSLUVUT 2018-2020

2018 2019 2020
AVOIMET TYOPAIKAT
Sisaiset : 274 : 193 : 184

Ulkoiset D944 i 1031 i 1678
Yhteensa 1218 1224 1862
SAAPUNEET HAKEMUKSET : :

Sisaiset 1031 962 760
Ulkoiset 9363 10 362 15085
Yhteensa 10 394 11324 15 845
Sijaisrekisterin hakijat 1467 1327 1582
Sijaisrekisterin varaukset 7 452 8187 10 446
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@ﬂ ROBOTIIKKA

E teollisuusrobotiikka, jne
?
BOTTI
"automaattinen tietojen
kasittely”

OHJELMISTOROBOTIIKKA
RPA (Robotic process
automation)

KONEOPPIMINEN
ML (Machine learning)

TEKOALY
Al (Artificial intelligence)

c'p' ALYKAS AUTOMAATIO

IA (Intelligent automation)

ROBOTIT TYOKAVEREINA

Vuonna 2017 kaynnistyi Smart Tampere Digiohjelma, joka
tahtdd monin tavoin kuntalaisten arjen sujuvoittamiseen.
Ohjelman tavoitteena on edistaa kaupungin palvelujen di-
gitalisointia ja uusia tydskentelytapoja nopeiden kokeilujen,
osaamisen kehittamisen seka toiminnan muutosprojektien
avulla. Kaupungin tyontekijan nakokulmasta Digiohjelman
kokeilut antavat mahdollisuuden oman osaamisen kehitta-
miseen ja tyon jarkevoittamiseen. Ty pysyy samana, mutta
tyontekotavat voivat muuttua, kun joitain toita voi automati-
soida tai osa tydsta tapahtuu digitaalisten tyokalujen avulla.

Digiohjelman my6ta robotit ovat tulleet tutuiksi tyokave-
reina ja muuttaneet totuttuja tydnteon tapoja. Robotit ovat
apuna esimerkiksi tyollisyys- ja kasvupalveluissa, jossa muu-

Elias on vieraillut Peltolammin, Annalan, Karosen
ja Kimmenniemen koulussa sekd Sammon koulun
Sairaalankadun toimipisteessa. Robotteihin on ohjelmoitu eri
kielia, kuten englantia, saksaa, ranskaa, espanjaa, ruotsia ja
suomea.

taman vuoden ahertanut Osaamisbotti sai tyokaverikseen
Unto-ohjelmistorobotin vuonna 2020. Molemmilla robo-
teilla on tarkea tehtava tyollisyydenhoidossa: Osaamisbotti
ottaa selvaa tydnhakijoiden kyvyista ja Unto-robotti siirtaa
asiakastietoja jarjestelmasta toiseen. Osana digiohjelmaa
tehtiin my6s kokeilu puhuvien robottien kayttamisesta tam-
perelaisissa kouluissa. Robotteja hankittiin nelja kappaletta:
kolme pienta poll6a muistuttavaa matematiikkarobottia ja
yksi pieni ihmismainen humanoidirobotti kielten harjoitte-
luun. Humanoidirobotti Eliaksen veikea luonne ja kannusta-
va opetustyyli vetosivat heti seka oppilaisiin etta opettajiin.
Ensimmainen robottikokeilu kieltenopetuksessa Tampereel-
la oli maailman mittakaavassakin ainutlaatuinen.




KEHITTAJAPALKINTO

Tampereen kaupungin kehittajapalkintokilpailua on jarjes-
tetty vuodesta 2005 alkaen. Kilpailu on toteutettu vuodesta
2019 alkaen nimella Tampereen kaupungin henkilosto ke-
hittajana -kilpailu. Vuonna 2020 hakemuksia tuli yhteensa
113 kappaletta (2019: 100 hakemusta). Palkinnon 20 000
euron yhteissumma jaettiin 16 eri hakemuksen kesken ja
palkintosummat olivat 300-2 700 euron suuruisia palkitta-
vaa esitysta kohden. Palkinnon saajia oli yhteensa 52. Yksi
hakijaryhma sai erityismaininnan.

Kehittamishankkeet ja -ideat kasittelivat laajasti pal-
velutuotannon eri alueita ja olivat erittdin hyvatasoisia
ja innovatiivisia. Hakemukset kuvasivat hyvin kaupungin
henkildéstdn monipuolista ty6ta, osaamista ja tydlleen omis-
tautumista. Palkittavissa esityksissa nousivat esille asiakas-
|ahtdinen toimintatapojen uudistaminen, ennakoiva palve-
lujen kehittaminen, digitaalisten toimintojen, kuntalaisten

AUPUNGIN HENKILOSTO

tasa-arvoisuuden ja kaupungin brandin edistaminen seka
tyontekijakokemuksen, hyvinvoinnin ja tydssdjaksamisen
parantaminen. Esityksissa korostuivat proaktiivisuus seka
yhteistyon ja verkostoitumisen merkitys.

Sateenkaarinuorisotila Kaarevan tekijat palkittiin kaupungin
kehittajapalkinnolla. Nuoriso-ohjaaja Mira Julkunen ja johtava
koordinaattori Tiina-Liisa Vehkalahti kertovat Monitoimitalon
lisaksi Tampereella olevan monta nuorisotilaa. Kaarevasta he
ovat molemmat ylpeita.

BA0 755 BO4T e
BAAR AT 313
—

HYVA TYONTEKIJAKOKEMUS
NAKYY JA TUOTTAA TULOSTA

Miten sulla menee téissa? Perinteisesti olemme kehittidneet henkiléstén tyo6-
hyvinvointia tyopaikkojen turvallisuuden, terveellisyyden seka kuormitusteki-
joiden hyvalla hallinnalla. Ndiden perusasioiden lisidksi haluamme ymmartas,
miten henkiléstomme kokee tyénsa ja milta heistd tuntuu tydssaan. Kehitta-
malla tyontekijakokemusta yhdessa henkiléston kanssa varmistamme myos
tulevaisuudessa palveluidemme korkean laadun ja tyén merkityksellisyyden
kokemuksen.

Pysédkéintiliikennemerkkeja
luetaan ylhaalta alaspain,
jolloin varsinaisen
pysédkoéintipaikkamerkin
alapuolella olevat

lisdkilvet asettavat sille
rajoituksia tai tarkentavat
sen vaikutusaluetta ja
voimassaoloaikaa, Jaakko
Eskola opastaa.
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TYONTEKIJAKOKEMUS NAKYVAKSI

Hyva tyontekijakokemus on tarked perusta tydllemme, ja
sen vaikutukset heijastuvat kaupunkilaisten tyytyvaisyyteen
ja asiakaskokemukseen. Toisaalta heikko tydntekijakokemus
saattaa viitata siihen, etta emme taysin hyddynna henkilos-
tdmme osaamista ja potentiaalia. Naista syista haluamme
Tampereen kaupungilla panostaa hyvaan tyontekijakoke-
mukseen ja sen parantaminen on valittu yhdeksi kaupungin
toiminnan painopisteeksi.

Olemme valinneet tyotekijakokemuksen mittaamisen tyo-
kaluiksi ty6eldaman laatutekijoitd mittaavan QWL-mittarin
(Quality of Working Life) seka tydnantajan suosittelemista
mittaavan eNPS mittarin (Employee Net Promoter Score).
Niiden avulla voimme saada kasitysta siita, miten turvalli-
seksi tunnemme olomme tydpaikalla, miten koemme tydyh-
teisdbmme toimivan ja kuinka innostuneita olemme tyostam-
me. Molemmat mittarit otettiin kaupunkitasoisesti kayttoon
vuonna 2020.

TYOHYVINVOINNIN TILA

Tyoéntekijakokemus on vahvassa yhteydessa tydhyvinvoin-
tiin, jonka parantaminen on yhtena kaupunkistrategiamme
tavoitteena. Seuraamme tydhyvinvoinnin kehitysta vuosit-
tain laadittavan tyohyvinvointimatriisin avulla. Tydhyvin-
vointimatriisilla mitattuna kaupunkitason tyéhyvinvointi
heikentyi vuonna 2020 edellisvuoteen verrattuna. Tyéhyvin-
vointimatriisin avulla laskettu tyéhyvinvoinnin indeksi oli
52,3 kun se vuonna 2019 oli 52,9. Parannusta on tapahtunut
kaikkien Kunta10-mittareiden seka tyétapaturmien maaran
osalta. Sen sijaan matriisin tulosta heikentavat merkittavas-
ti lisdantyneet tyokyvyttomyyselakemaksut seka kasvaneet
sairauspoissaolot.

Tampereen kaupunki on mukana Tyodterveyslaitoksen
Kunta10-seurantatutkimuksessa, joka koostuu ty6eldman
laatua kartoittavista kysymyksista. Koronapandemian kes-
kella tehdyn kyselyn tulokset ovat monin paikoin parhaat yli
10 vuoden seurantajaksolla. Tuloksista on nahtavissa, etta
tydyhteisdjen sosiaalinen paaoma ja ilmapiiri, kokemus esi-

HYVA TYONTEKIJAKOKEMUS NAKYY JA TUOTTAA TULOSTA

C@p Yhteinen suunta ja oman tyén arvostus ovat

ehtona onnistumiselle.

Vetovoimainen tyénantaja saa parhaat tekijat.

asiakaskokemukseen ja tyon tuottavuuteen.

*é
@ Hyva tyontekijakokemus heijastuu suoraan hyvaan
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SAIRAUSPOISSAOLOT DIAGNOOSIRYHMITTAIN 2019-2020

Vammat, myrkytykset -
Hengityselinten sairaudet [T
Esimiehen lupaan perustuvat ‘
Tuki- ja lilkuntaelinten sairaudet _
Mielenterveyden ja kayttaytymisen hairit _
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Ammattinimikkeet muutettu Tilastokeskuksen ammattiluokituksen mukaisiksi.
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miestyon ja johtamisen oikeudenmukaisuudesta seka vai-
kutusmahdollisuudet muutostilanteissa ovat parantuneet.
Lisaksi tyon sisaltoon liittyvissa mittareissa kehitys on ollut
myodnteista. Toisaalta tuloksista kay ilmi, etta lisaantynyt pal-
velutarve ja epidemian aiheuttama kuormitus vaikuttavat
erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon hoitotydssa koet-
tuun tyOstressiin. Lisaksi erityisesti johtotehtavissa tydmaa-
ran koetaan lisaantyneen.

Kehittamistyota tyoolojen, tydssa jaksamisen ja tyon hal-
linnan parantamiseksi on jatkettava johdonmukaisesti.
TyGssa korostuvat tydntekijakokemuksen ymmartaminen,
kaupungin mahdollistavan johtamisen periaatteet ja henki-
|6ston rooli oman tydnsa kehittajana. Hyvinvoiva henkilosto
ja laadukas palvelujen tuottaminen edellyttaa kaikkien osal-
listumista oman tyonsa kehittamiseen ja parantamiseen.

Vuonna 2020 henkildstomme sairasti keskimaarin 17,5
kalenteripaivaa henkilotydvuotta kohden, kun vuonna 2019
vastaava luku oli 17,1. Kaikkiaan sairauspoissaoloja oli 599
henkilotydvuotta. Erot sairastavuudessa kaupungin eri or-
ganisaatioiden valilla ovat merkittavia. Ammattiryhmakoh-
tainen tarkastelu selittda osaltaan organisaatioiden valisia
eroja sairauspoissaolojen maarassa. Ammattiryhmakohtai-
set erot ovat suuria, mutta ne eivat toisaalta poikkea muista
kunnista. Koronapandemia vaikutti positiivisesti sairaus-
poissaoloihin niissa tehtavissa, joissa etatyon tekeminen on
mahdollista. Sen sijaan asiakasrajapinnassa tapahtuvissa
tehtavissa on jouduttu tiukentamaan rajoituksia téihin tule-
misesta, mika on osaltaan lisdnnyt sairauspoissaoloja.

Mielenterveyssairaudet aiheuttivat 24,3 prosenttia kai-
kista sairauspoissaoloista, tuki- ja liikuntaelinsairaudet 22,5
prosenttia ja flunssat sekd muut hengitystiesairaudet 7,5
prosenttia. Tuki- ja liikuntaelinsairauksista johtuvien poissa-
olojen osuus kaikista sairauspoissaoloista on samalla tasol-
la edelliseen vuoteen verrattuna. Mielenterveysongelmista
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aiheutuneiden poissaolojen osuus on puolestaan lisaanty-
nyt 3 prosenttiyksikkda. Laskua on lyhyissa ja pitkissa pois-
saoloissa, kun taas keskipitkissa poissaoloissa on nousua.
Koronapandemian myo6ta esimiehen oikeutta myontaa sai-
rauspoissaoloja laajennettiin viidesta yhdeksaan paivaan.

SAIRAUSPOISSAOLOPAIVAT HENKILOTYOVUOTTA
KOHTI 2019-2020

Kalenterivuosi 2019 2020
Konsernihallinto 9,7 8,0
Sosiaali- ja terveyspalvelut 21,5 22,8
Kasvatus- ja opetuspalvelut 17,8 19,1
Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut 10,9 10,8
Ammatillinen koulutus 11,4 10,2
Lukiokoulutus 6,0 6,3
Tyollisyys- ja kasvupalvelut *) 13,7 10,4
Kaupunkiympériston palvelualue 13,9 10,2
Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitos 18,4 151
Tampereen Vesi Liikelaitos 16,2 14,5
Pirkanmaan pelastuslaitos 13,6 11,5
Kaupunki 171 17,5

*) liIman palkkatuettua henkilostoa

,, Tyoéntekijdkokemus on vahvassa
yhteydessa tyohyvinvointiin,
jonka parantaminen on yhtena
kaupunkistrategiamme tavoitteena.

TYOTAPATURMIEN JA TYOKYVYTTOMYYSPAIVIEN
MAARAN KEHITYS 2016-2020
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Vuoden 2020 aikana tapahtui korvauksia aiheuttanei-
ta tyotapaturmia kaikkiaan 584. Maara laski 18 prosenttia
vuodesta 2019. Erityisesti tyOpaikalla tapahtuneiden seka
vakavien ettd lievien tapaturmien maara vaikutti tulokseen.
Sen sijaan tydmatkalla tapahtuneiden tapaturmien maara ei
laskenut samassa suhteessa vaan pysyi lahes samalla tasol-
la vuoteen 2019 verrattuna. Tyomatkatapaturmat olivatkin
merkittavin tapaturmalaji aiheuttaen kolmanneksen kaikista
tapaturmiin liittyvista tyokyvyttdmyyspaivista. Etenkin liuk-
kaille keleille ajoittuvat tydmatkatapaturmat ovat usein kes-
kimaaraista vakavampia ja niiden ennaltaehkaisy tyopaikalla
on haastavaa. Lisaantynyt etaty6 vahentaa tydssa tapahtu-
via tapaturmia, mutta vaikutukset tydmatkatapaturmiin ovat
vahaisempia. Noin kolmannes kaupungin henkilostosta on
tyoskennellyt etana pandemian aikana.

Henkiléstdn maaraan suhteutettu tapaturmatiheys vaih-
telee suuresti eri organisaatioiden valilla palveluryhmien

TYOTAPATURMAT JA TYOMATKATAPATURMAT
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yksikkojenkin sisalla. Henkiloston maaraan suhteutettuna
eniten tyOtapaturmia tapahtuu kotihoidossa ja varhaiskas-
vatuksessa. Vahiten tapaturmia tapahtuvia tapahtuu tehta-
vissa, joissa vietetdaan vahemman aikaa ulkona. Suurin osa
tapaturmista on erilaisia viilto-, leikkuu-, pinta- ja ruhjevam-
moja. Myds liukastumisten ja kaatumisten aiheuttamat nyr-
jahdys- ja venahdystapaturmat ovat tavanomaisia. Naiden
lisaksi kaupungin henkilosto tekee vuosittain useita satoja
vaaratilanneilmoituksia, joista suurin osa liittyy asiakkaan
uhkaavaan ja aggressiiviseen kaytokseen.

Tapaturmista aiheutuneet kustannukset, yksinomaan ta-
paturmavakuutuksen kautta maksettuina korvauksina, oli-
vat koko kaupungin osalta noin 0,8 milj. euroa vuonna 2020.
Tapaturmista johtuneet korvaukset eivat ole olleen nain
matalalla tasolla yli viiteentoista vuoteen. Korvausten lisaksi
tyOtapaturmista aiheutuvia kokonaiskustannuksia lisaavat
mm. sijais- ja rekrytointikustannukset.
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TYOTERVEYSHUOLTO PANDEMIAN HOIDON
KESKIOSSA

Omasta terveydesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen luo pe-
rustan hyvalle tyokyvylle. Tyontekijamme ovat oikeutettuja
lakisaateisten ennaltaehkaisevien tyoterveyshuollon palve-
luiden lisaksi yleislaakaritasoisiin sairaanhoidon palveluihin
kuuden kuukauden tydsuhteen jalkeen. Palveluihin sisalty-
vat maadritellyt laboratorio- ja kuvantamistutkimukset, Klii-
nisfysiologiset tutkimukset sekd maaritellyissa tapauksissa
erikoislaakareiden konsultaatiot, joissa hoitovastuu sailyy
tyoterveyslaakarilla. Tyoterveyshuollon palvelut henkildstol-
lemme tuottaa Pirte.

Koronapandemia nakyi erittain voimakkaasti tyoterveys-
yhteistydssa vuoden 2020 aikana. Kevaalla 2020 tyoterveys-
huolto keskittyi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ohjeis-
tuksen mukaisesti ensisijaisesti koronaepidemian hallintaan
liittyvien palveluiden tuotantoon, minka jalkeen tilanne vaih-
teli vuoden mittaan epidemiatilanteen mukaan. Esimerkiksi
kuudesta suunnitellusta tydssa jatkamisen tueksi tarkoite-
tusta varhaiskuntoutuskurssista vain yksi saatiin jarjestettya
kokonaan. Koronandytteita otettiin vuoden 2020 aikana
10 531 kpl. Korona-tilanteen edetessa alkoi olla myo6s tyo-
paikka-altistumisia, joiden seulonnat painottuivat vuoden
2020 loppupuolelle. Koronarokottaminen alkoi THL:n ohjei-
den mukaan, ja kaupungin tydntekijoista ensimmaiset roko-
tettiin aivan vuoden lopussa. Koronaepidemian myota tyo-
terveyshuollon etapalvelutarjonta teki melkoisen digiloikan,
minka myota mm. kaikkien ammattiryhmien vastaanotoille
voi nykyaan hakeutua myds etana sahkoisen OmaPirte -pal-
velun kautta.

Vuoden 2020 alusta kayttoon tuli fysioterapeutin suora-
vastaanottotoiminta nopeuttamaan hoitoon paasya tuki- ja
liikuntaelinsairauksissa. Yhteistyssa tyoterveyshuollon tyo-
fysioterapeuttien kanssa pyrimmekin tarjoamaan henkilos-
téllemme hyvan tyéergonomian tarvittavine tyévalineineen.
Tahan kuuluvat myds ndyttdpaatelasit ja optisesti hiotut
silmasuojaimet, jotka henkildstdmme on oikeutettu hanki-
maan optikkoliikkeesta tydterveyshuollon ja tydnantajan
suorittaman tarveharkinnan perusteella.

Vuonna 2020 henkildstén tydterveyshuollon kokonaiskus-
tannukset olivat 9,6 milj. euroa, joista 2,3 milj. euroa johtui

26 o TAMPEREEN KAUPUNGIN HENKILOSTOKERTOMUS 2020

koronatesteista ja testaukseen liittyvasta tydsta. Kustannuk-
sista ennaltaehkaisevan tydterveyshuollon osuus oli 3,5 milj.
euroa ja sairaanhoidon osuus 5,4 milj. euroa (*3,3 milj. eu-
roa). Kelakorvauksen ulkopuolelle jadvat kustannukset olivat
0,7 milj. euroa. Tyodterveyshuollon kokonais-kustannukset
tyontekijaa kohden olivat 725 euroa (*541 euroa). Kelakor-
vauksen jalkeen tyontekijakohtaiseksi kustannukseksi jaa
arviolta 492 euroa. Tyontekijakohtaisessa laskennassa ovat
mukana ainoastaan kela-korvattavat kustannukset.

*) llman koronapandemian vaikutusta

NOPEUTETTU HOIDONTARPEEN ARVIO, FYSIOTERA-
PIA, ETAPALVELUT JA TYOERGONOMIA 2020

KPL
Nopeutettu hoidon tarpeen arvio
ortopedi ja fysiatri 730
psykiatri 569
Erityisvaativa tyofysioterapeutti 619
Tyofysioterapeutin suoravastaanotto 169
Tyofysioterapeutti, yksilén neuvonta ja ohjaus 3866
Etavastaanotot (kuvayhteys) :
ladkari 933
hoitaja 13
fysioterapeutti 22
psykologi 700
Muut etdkontaktit :
fysioterapeutti 174
ladkari 22153
hoitaja 26 963
psykologi 152
Tydéergonomia :
Nayttépaatelaseja, kpl 109
Optisesti hiottuja silmasuojaimia 32

TERVEYSHUOLLON KUSTANNUKSET JA KELAKOVAUKSET
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*) lIman koronapandemian vaikutusta

TUKEA TYOKYKYYN

Tampereen kaupungin tavoitteena on hyvinvoiva henkilds-
t6. Tavoiteltaessa lapi tyduran jatkuvaa tydkykya, huomio
kiinnittyy fyysisen tyokyvyn lisaksi lapi tyduran jatkuvaan
osaamisen kehittdmiseen sekd oman tyduran- ja muutosten
hallintataitoihin. Tyokyvyn johtamisen kaytannét perustu-
vat kaupungin varhaisen tuen toimintamalliin. Esimiesten ja
tydyhteiséjen tukena tydkyvyn johtamisessa toimii syksylla
2019 perustettu tyokykyverkosto, jonka jasenet ovat oman
palveluryhmansa tyokykyasiantuntijoita.

Ty6kyvyn muutostilanteissa tukea saa myds henkilostoyk-
sikdn uraohjauspalveluista. Uraohjauspalveluiden tydkyky-
koordinaattori voi antaa ohjausta ja neuvontaa ennaltaeh-
kaisevissa toimenpiteissa ja tydjarjestelyissa, ammatillisen
kuntoutuksen toimissa seka tyokykyperusteisissa elake- ja
etuisuusasioissa. TyOkykykoordinaattorit voivat osallistua
myds tydterveysneuvotteluihin ja toimivat niissé myos uu-
delleensijoituksen asiantuntijoina.

Kevan ammatillisella kuntoutuksella autettiin osatydkykyi-
sid henkiloita jatkamaan tydssa joko nykyisissa tai uusissa
tyOtehtavissa. Ammatillisesta kuntouksesta suurin osa to-
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teutettiin tydpaikoilla. Suosituin keino ammatillisessa kun-
toutuksessa oli tydkokeilu omaan tai terveyden kannalta so-
pivampaan tyéhon. Muita keinoja olivat mm. uudelleen- tai
lisdkoulutus. Vuonna 2020 ammatillisen kuntoutuksen en-
nakkopaatoksia tehtiin 115. Hylkaysprosentti hakemuksissa
oli 26,4 prosenttia. Paatoksia ammatillisen kuntoutuksen
sisallosta tehtiin 101. Ammatillisista kuntoutuksista onnistui
72,5 %, mika on keskimaaraista parempi tulos.

TASA-ARVO JA YHDENVERTAISUUS

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen on osa henki-
|6stopolitiikkaa ja henkildstdon tyéhyvinvoinnin edistamista.
Henkilostopoliittisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuun-
nitelman keskeisimpina sisaltéina ovat selvitys nykyisesta
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden tilanteesta, erillinen palk-
kavertailu seka tavoitteet ja toimenpiteet tasa-arvon ja yh-
denvertaisuuden edistamiseksi.

Tasa-arvon edistamiseksi vuoden 2019-2020 suunnitel-
man tavoitteina olivat itseen kohdistuneen sukupuolisyrjin-
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nan vaheneminen ja henkildstdon osaamisen kehittaminen
tasa-arvoasioissa. Syksylla 2020 tehdyn Kunta10-tutkimuk-
sen tulosten perusteella itseen kohdistuvan sukupuolisen
syrjiinnan kokemukset ovat vahentyneet Tampereen kau-
pungilla vuoden 2018 tasosta. Vuonna 2020 1,3 % (2018: 1,7
%) raportoi kohdanneensa sukupuolista syrjintaa. Pois Kiu-
sanhenki-koulutuksia on jarjestetty yhteistydssa tyoterveys-
huollon ja henkilostoyksikdn kanssa. Vuonna 2019 esimies-
paivan teemana oli tyontekijakokemus ja puheenvuorojen
sisalléissa huomioitiin tasa-arvo nakokulma. Tasa-arvoasiat
on sisallytetty my6s uudistettuun johtamisen valmennusoh-
jelmaan.

Yhdenvertaisuuden edistamiseksi vuoden 2019-2020
suunnitelman tavoitteina olivat, etta henkilostén osaaminen
yhdenvertaisuusasioissa kehittyy, rekrytoinnin kehittami-
nen ja, etta tehtdvajarjestelyt ovat lapinakyvampia henki-
[6stolle. Henkilostolle tarjottiin verkkokoulutusta yhdenver-
taisuudesta ja esimiespaivan puheenvuoroissa huomioitiin
yhdenvertaisuusnakékulma. Vuoden 2020 aikana otettiin
kayttdon uusi rekrytointijarjestelma ja aloitettiin anonyymin
rekrytoinnin kokeilut. Tehtavakierron malli yhtend osaami-
sen kehittamisen keinona on sisallytetty osaksi johtamisen
valmennusohjelman kurssisisaltéa.

Suunnitelma uudistetaan kahden vuoden valein. Vuoden
2020 aikana on laadittu uusi suunnitelma vuosille 2021-
2022.

HENKILOSTOEDUT TUKEVAT HYVINVOINTIA

Tampereen kaupungilla on tarjolla henkildstolle paljon mo-
nipuolisia etuja. Naita ovat muun muassa osaamisen kehit-
taminen ja erilaiset valmennusohjelmat ja henkildstokoulu-
tukset, kannustinraha, jonka avulla henkil6a kannustetaan
omaehtoiseen opiskeluun, henkiléstéruokailu, kattava tyo-
terveyshuolto ja oma vakuutuskassa seka tuki tydmatkoihin,
jolla maksetaan osa kodin ja tyon valisesta joukkoliikenteen
tyosuhdematkalipusta

Terveyden ja hyvinvoinnin kannalta on tarkeaa liikkua niin
tydssa kuin vapaa-aikana. Haluamme tukea henkildstomme
kokonaisvaltaista hyvinvointia kannustamalla heita liikku-
maan monipuolisesti. Tampereen kaupungin henkildston
liikkumista tuetaan liikunta- ja kulttuurietuudella, erilaisin
kampanjoin, sovelluksin ja palveluin. Vuonna 2020 liikunta-
ja kulttuurietuuden arvo oli 80 euroa henkilda kohden.

Tyoterveyshuollosta voi saada liikuntalahetteen kaupun-
gin liilkuntaneuvojalle. Tydntekijoille on tarjolla mm. mak-
suttomia videotreeneja, taukoliikuntaohjelma ja nettitree-
niohjelma seka kaksi henkilostélle maksutonta kuntosalia.
Yksikoissa liikkumista edistetaan esimerkiksi ty6tiloissa ole-
villa liikuntavalineilld, toimipisteiden valiseen liikkumiseen
tarkoitetuilla asiointipydrilla ja mahdollistamalla liikkkumisen
edistdamisen ohjelmiin osallistumista.

Kaikki vakituiset seka yli kuusi kuukautta tyOsuhteessa
olleet tyontekijamme ovat Tampereen kaupunkikonsernin

,, Tasa-arvon edistamiseksi vuoden 2019-2020 suunnitelman tavoitteina
olivat itseen kohdistuneen sukupuolisyrjinndn viheneminen ja henkil6stén
osaamisen kehittdminen tasa-arvoasioissa. Syksylld 2020 tehdyn KuntalO-
tutkimuksen tulosten perusteella itseen kohdistuvan sukupuolisen syrjinnan
kokemukset ovat vihentynheet Tampereen kaupungilla vuoden 2018 tasosta.
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vakuutuskassan jasenid. Vakuutuskassa kasittelee jasen-
tensa sairaus-, aitiys- ja vanhempainrahahakemukset, jotka
maksaa Kela. Sairaanhoidon korvausten kasittely ja maksu
tapahtuvat Vakuutuskassan kautta. Vakuutuskassa myos
myontaa jasenilleen saantdjensa mukaisia lisdetuuksia.

Tampereen kaupungin kannatusmaksu on yhteensa 0,125
prosenttia ennakkoperintalain alaisista palkoista. Vuonna
2020 Tampereen kaupunki maksoi kannatusmaksua yh-
teensa 0,6 milj. euroa.

Vuonna 2020 vakuutuskassa maksoi jasenilleen sairaus-
vakuutuslain mukaisia korvauksia yhteensa 4,1 milj. euroa.
Tybnantajan lisdetuuksiin  kuuluvista hammashoidoista
maksettiin korvauksia 0,9 milj. euroa, silmalaseista 0,7 milj.
euroa, hieronnasta tai fysikaalisesta hoidosta 0,4 milj. euroa
seka muita korvauksia 0,5 milj. euroa. Lisdetuuskorvaukset
olivat yhteensa 2,4 milj. euroa.

HENKILOSTOETUUKSIA

Tuki tydmatkoihin

Henkilostdmaara, joka hyoddynsi
Kustannukset, t. euroa

Liikunta- ja kulttuurietuus
Henkildstdmaara, joka hyddynsi
Kustannukset, t. euroa

Omaehtoisen opiskelun kannustinraha
Hakemusten maara

Myodnnetyt kannustinrahat, t. euroa

2019

2241
141,6

11177
840,0

129
53,0

TAMPEREEN KAUPUNGILLA ON TARJOLLA HENKILOSTOLLE PALJON MONIPUOLISIA ETUJA.

NAITA OVAT MUUN MUASSA:

- osaamisen kehittdminen ja erilaiset valmennusohjelmat ja henkiléstékoulutukset

« kannustinraha, jonka avulla henkil6a kannustetaan omaehtoiseen opiskeluun

« henkil6storuokailu

. kattava tyoterveyshuolto ja oma vakuutuskassa

« tuki tydmatkoihin, jolla maksetaan osa kodin ja tyon valisesta joukkoliikenteen

tyosuhdematkalipusta

« liikunta- ja kulttuurietuus

2020

1969
100,1

10 890
804,0

104
50,0
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KESKEISET HENKILOSTOTUNNUSLUVUT 2016 - 2020

Tunnusluku 2016
Henkiléstékulut, milj. euroa © 676,8
Palkat ja palkkiot ¢ 5167
Eldkekulut . 1257
Muut henkildsivukulut 34,4
Vuokratydvoiman kaytté, milj. euroa : 4,0
Palkalliset henkilotydvuodet © 14062
Palkkatuettujen osuus, htv 160
Henkiléston maara © 15087

Naisten osuus, % 75

Palvelussuhteen luonne, % henkil6stosta

Vakinaiset 83
Méaraaikaiset : 15
Palkkatuetut 2
Henkildston keski-ika . 452
Esimiesten maara : 805
Naisten osuus, % 66
Esimiesten osuus henkilostosta, % : 53
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2017
668,3
524,9
1189

24,5
5,7

14 267
193

15 606

75

81
18

44,9

788

66
5,0

2018
630,3
498,7
112,9

19,3
47

13297
252

14 469

75

81
17

45,1

699

68
4,8

2019
626,1
497,9

112
16,2
3,9

12792
256

14 067

74

79
19

44,8

662

67
4,7

2020
629,0
499,2
1123

17,5
3,7

12 606
185

13958

76

80
18

44,5

623

67
4,5

Tunnusluku
Kokonaistydajan jakauma, %
Tehty tydaika

Vuosilomat

Sairauspoissaolot

Perhevapaat

Muut poissaolot

Sairauspoissaolot
Sairauspoissaolot pv/htv
Tydtapaturmien maara*

Tyoterveyshuollon kustannukset, €/hl6**

Vakuutuskassan maksamat sairausvakuu-
tuslain mukaiset korvaukset, milj. euroa***

joista tydnantajan lisdetuudet, milj. euroa

Eldkkeelle siirtyneet

Vanhuuseldke

Taysi tydkyvyttdmyyseldke tai taysi kuntoutustuki
Osatydkyvyttomyyselake

Osa-aikaelake

Vanhuuseldkkeelle siirtyneiden keski-ika

*) Korvauksia aiheuttaneet tyétapaturmat

2016

79,7
9,1
4,1
3.2
39

16,0
939
477

14,0

3.2

309
63
76
25

63,8

2017

80,2
9,1
4,3
3,1
34

16,7
949
551

507
322
72
113
53
63,9

**) Yhteenlasketut Kela | ja Kela Il -luokan kustannukset jaettuna henkilostémaaralla.

*#%) Vuonna 2019 sairaus-, ditiys- ja vanhempainpaivaraha siirtyivat Kelan maksettaviksi.

2018

80,1
9,0
4,4
3,1
34

17,2
830
561

14,2

2,6

447

262
94
91
27

63,9

2019

80,4
87
4,4
3.2
33

171
780
586

3,5

23

383
240
66
77

64,2

2020

80,5
8,5
4,5
3.2
33

17,5
584
725

4,1

24

365
260
62
43

64,4
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